Incarico pratico

Eseguire I'analisi dei contenuti

Competenza operativa e3: valutare e preparare statistiche e dati relativi al mercato e
all'azienda

Situazione di partenza

Le analisi dei contenuti rispondono sempre alle domande che iniziano con «come» o
«perché». Questi termini sono utili, ad esempio, quando si valutano risposte, richieste o
dichiarazioni. Quindi si tratta di parole e non di cifre. Con questo incarico pratico, farai la
tua prima esperienza con I’analisi dei contenuti.

Compito

Compito par- Insieme a un supervisore, cerca un argomento su cui poter eseguire
ziale 1: un’analisi dei contenuti.

Compito par- Rifletti sull'incarico ricevuto dal tuo supervisore.
ziale 2:

Compito par- Ottieni una visione d’insieme dei dati. Crea una categorizzazione si-
ziale 3: gnificativa per i dati e assegna i dati o i contenuti alle categorie. A
guesto punto puoi trarre i risultati.

Compito par- Verifica la plausibilita dei tuoi risultati: i risultati che hai ottenuto
ziale 4: sono realistici e corrispondono alle tue aspettative? In caso di dubbi,
ricontrolla il tuo lavoro.

Compito par- Documenta e rifletti sui tuoi risultati nella tua documentazione
ziale 5: dell'apprendimento.

Indicazioni per la soluzione

Ogni record di dati e ogni compilazione di contenuti da analizzare ha un aspetto diverso.
Assicurati di aver compreso appieno i dati prima di iniziare e chiedi aiuto al tuo commit-
tente se non qualcosa non ti € chiaro.



Organizzazione

Svolgi il tuo incarico pratico direttamente nel corso del tuo lavoro quotidiano, utilizzando
un caso o una situazione concreta.

Per la documentazione del procedimento sono necessari da 30 a 90 minuti, a seconda
della complessita.
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