Praxisauftrag

Technische Probleme beheben

Handlungskompetenz el: Applikationen im kaufmannischen Bereich anwenden

Ausgangslage

In deiner Rolle als Fachperson bist du nicht nur normale Userin, sondern |6st technische
Probleme in deinem Arbeitsalltag proaktiv. Dies geschieht einerseits bei dir selbst und
mit zunehmender Erfahrung auch bei deinen Arbeitskollegen. Mit diesem Praxisauftrag
setzt du dein Wissen in die Praxis um.

Aufgabenstellung

Teilaufgabe 1:  Achte wahrend der nachsten zwei Wochen auf technische Probleme
bei dir oder anderen Nutzenden. Fertige dir eine Liste mit den finf
gangigsten Problemen an. Fuge flr jedes Problem an, wie du es 16-
sen kannst, und beachte dabei vorgegebene Loseschemata.

Teilaufgabe 2: Nimm dich des nachsten Problems an, das bei dir oder bei einem
Arbeitskollegen auftaucht. Stell dafur passende Standardfragen und
gehe bei Bedarf vor Ort, um dir ein Bild zu machen.

Teilaufgabe 3:  Wende das vorgegebene Loseschema an und leite das Problem an
die korrekte Stelle weiter, wenn du es nicht selbst |6sen kannst.

Teilaufgabe 4: Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndoku-
mentation.

Hinweise zur Losung

Drange niemandem deine Hilfe auf, sondern lberlege, ob du mit deinem Wissen und
deiner Erfahrung Unterstltzung bieten kannst.

Organisation

Flhre deinen Praxisauftrag direkt in deinem Arbeitsalltag anhand eines konkreten Falls
oder einer konkreten Situation aus der Praxis aus.



FUr die Dokumentation deines Vorgehens benotigst du je nach Aufwand zwischen 30 und
90 Minuten.
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